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Datenschutzerklarung

Wir, die THE TRAVEL BIRDS — Marion Feichtner GmbH, Fiirstenallee 4, A-5020 Salzburg verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten, die unter folgende Datenkategorien fallen:

. Name/Firma

. Beruf/Berufsbezeichnung

o Geburtsdatum

° Firmenbuchnummer

e Ansprechperson

° Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden
. Kontaktdaten (Telefonnummer, Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, etc.)
° Bankverbindungen, Kreditkartendaten

° Bestelldaten

° UID-Nummer

° Kundenserviceanfragen

° Anmeldedaten, Login-ID, Kennworter

Sie haben uns Daten Uber sich freiwillig zur Verfligung gestellt und wir verarbeiten diese Daten auf Basis folgender
Grundlagen:

DSGVO Art 6.1.a: Es liegt eine Einwilligung vor.

Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir lhre Daten ab diesem
Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten. Fir einen Widerruf wenden Sie sich bitte an:
datenschutz@travelbilds.at.

DSGVO Art 6.1.b: Die Daten werden zur Erfiillung eines Vertrages verarbeitet.

Da diese Verarbeitung zur Vertragserfiillung erforderlich ist kdnnen wir ohne diese Daten den Vertrag mit lhnen
nicht abschlieBen. Auch vor dem eigentlichen Vertragsabschluss werden Daten im Zuge des vorvertraglichen
Interesses verarbeitet (Angebote, Informationen,...).

Loschfrist: Die Daten werden nach Ablauf von 3 Jahren nach Vertragsbeendigung geldscht. Die Daten werden nach
unserem Ermessen schon friiher geldscht, sofern es sich um Daten handelt, welche fiir den Nachweis zur
Vertragserfillung nicht zwingend erforderlich sind und ggf. die Aufbewahrung ein Risiko fiir uns oder den Kunden
darstellen kénnen (z.B. Kunden-Zugangsdaten).

DSGVO Art 6.1.c: Es gibt eine rechtliche Verpflichtung zur Verarbeitung der Daten.

Da wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen diese Daten fiir bestimmte Zeitrdume aufzubewahren kann auf
eine Verarbeitung nicht verzichtet werden. Die Loschfristen richten sich nach den gesetzlichen Anforderungen und
liegt typischerweise bei 7 Jahren (Rechnungen, Gutschriften, Lieferscheine, Begleitbelege).

Da wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen diese Daten fiir bestimmte Zeitrdume aufzubewahren kann auf
eine Verarbeitung nicht verzichtet werden. Die Loschfristen richten sich nach den gesetzlichen Anforderungen und
liegt typischerweise bei 7 Jahren (Rechnungen, Gutschriften, Lieferscheine, Begleitbelege).

DSGVO Art 6.1.f: Es gibt berechtigte Interessen von Travelbirds Daten zu verarbeiten.

Marketing, Vertrieb und andere Prozesse sind berechtigte Interessen und erlauben die Verarbeitung der Daten
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
einfordern, Gberwiegen.

Loschfrist: Die Daten werden nach Ablauf von 3 Jahren nach dem letzten aktiven Kontakt geldscht. Die Daten
werden nach unserem Ermessen schon frither geléscht, sofern es sich um Daten handelt, welche fiir den Nachweis
zur Vertragserfillung nicht zwingend erforderlich sind und ggf. die Aufbewahrung ein Risiko fiir uns oder den
Kunden darstellen kénnen (z.B. Zugangsdaten).
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Wir verarbeiten die Daten zu folgenden Zwecken:

- Betreuung des Interessenten, des Kunden, seiner Mitarbeiter und anderen Personen im Auftrag unserer Kunden
samt Dokumentation, Auftragswesen und Rechnungswesen.

- Fir die Information liber wichtige und fiir den Kunden relevante Sachverhalte aus dem Reise- und
Tourismusumfeld.

- fir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in
Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder
vormalige Geschéaftsbeziehung (Referenzhinweis).

Fir diese Datenverarbeitung ziehen wir auch Auftragsverarbeiter heran oder leiten Ihre Daten weiter.

Wir geben Ihre Daten an folgende Empfangerkategorien weiter um unsere Aufgaben und Verantwortungen erfiillen zu
kénnen.

- Lieferanten, Dienstleistern, Fluglinien, Tourismusbetriebe sofern dies zur Erfiillung des Vertrages erforderlich ist.

- Lieferdienste

- IT-Dienstleister

- Rechtsanwalte, Steuerberater, Finanzamter, Inkassodienstleister

- Sub-Auftragsnehmer

- Banken und andere Zahlungsdienstleister

Ihre Daten werden zumeist innerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet und werden eine Verarbeitung innerhalb der EU
immer vorziehen. In Einzelfallen und bei machen Services erfolgt die Verarbeitung jedoch auch auBerhalb der EU bzw. des
EWR. In diesem Fall wird sichergestellt, dass es fiir dieses Drittland einen einem Angemessenheitsbeschluss der
Europadischen Kommission nach Art 45 DSGVO gibt.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: datenschutz@thetravelbirds.at

Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Datenibertragbarkeit und
Widerspruch zu. Dafiir wenden Sie sich an uns. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstoRt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind kénnen
Sie sich ebenfalls gerne an uns wenden. Wir werden ihr Anliegen mit groRer Aufmerksamkeit bearbeiten.

Sie kénnen sich auch davor, danach oder gleichzeitig und unabhangig von der Meldung an uns, bei der Aufsichtsbehorde
beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehdrde (dsb@dsb.gv.at) zustandig.
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Wenn Sie heutzutage Webseiten besuchen, werden gewisse Informationen automatisch erstellt und gespeichert, so auch
auf dieser Webseite.
Wenn Sie unsere Webseite so wie jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver (Computer auf dem diese Webseite
gespeichert ist) automatisch Daten wie

e die Adresse (URL) der aufgerufenen Webseite

Automatische Datenspeicherung

e  Browser und Browserversion

e das verwendete Betriebssystem

e die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL)

e den Hostname und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen wird

e Datum und Uhrzeit
in Dateien (Webserver-Logfiles).
In der Regel werden Webserver-Logfiles zwei Wochen gespeichert und danach automatisch geloscht. Wir geben diese
Daten nicht weiter, konnen jedoch nicht ausschlieBen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten
eingesehen werden.

Cookies

Unsere Website verwendet HTTP-Cookies um nutzerspezifische Daten zu speichern.

Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die folgende Datenschutzerklarung
besser verstehen.

Was genau sind Cookies?
Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser sind beispielsweise Chrome,
Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten Webseiten speichern kleine Text-Dateien in lhrem
Browser. Diese Dateien nennt man Cookies.
Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nitzliche Helferlein. Fast alle Webseiten verwenden Cookies.
Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch anderer Cookies fiir andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-
Cookies sind kleine Dateien, die von unserer Website auf lhrem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien
werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem ,Hirn“ Ihres Browsers, untergebracht. Ein Cookie besteht aus einem
Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies miissen zusatzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.
Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder persdnliche Seiteneinstellungen. Wenn
Sie unsere Seite wieder aufrufen, Gbermittelt Ihr Browser die ,,userbezogenen” Informationen an unsere Seite zuriick. Dank
der Cookies weil} unsere Website, wer Sie sind und bietet lhnen lhre gewohnte Standardeinstellung. In einigen Browsern
hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox sind alle Cookies in einer einzigen Datei
gespeichert.
Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies werden direkt von unserer Seite
erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-Webseiten (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu
bewerten, da jedes Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar Minuten bis hin
zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programme und enthalten keine Viren, Trojaner oder andere ,Schadlinge”.
Cookies konnen auch nicht auf Informationen Ihres PCs zugreifen.
So kénnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

e Name:_ga
Ablaufzeit: 2 Jahre
Verwendung: Unterscheidung der Webseitenbesucher
Beispielhafter Wert: GA1.2.1326744211.152211100172
Ein Browser sollte folgende MindestgroBen unterstitzen:

e  Ein Cookie soll mindestens 4096 Bytes enthalten kénnen

e Pro Domain sollen mindestens 50 Cookies gespeichert werden kénnen

e Insgesamt sollen mindestens 3000 Cookies gespeichert werden kénnen
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Welche Arten von Cookies gibt es?

Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten Diensten ab und wird in der folgenden
Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An dieser Stelle méchten wir kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-
Cookies eingehen.

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unbedingt notwendige Cookies

Diese Cookies sind nétig, um grundlegende Funktionen der Website sicherzustellen. Zum Beispiel braucht es diese Cookies,
wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf anderen Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse geht.
Durch diese Cookies wird der Warenkorb nicht geldscht, selbst wenn der User sein Browserfenster schlieRt.

Funktionelle Cookies

Diese Cookies sammeln Infos iber das Userverhalten und ob der User etwaige Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden
mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das Verhalten der Website bei verschiedenen Browsern gemessen.
Zielorientierte Cookies

Diese Cookies sorgen fiir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden eingegebene Standorte, SchriftgroRen
oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies

Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell angepasste Werbung zu
liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Webseite gefragt, welche dieser Cookiearten Sie zulassen
mochten. Und natiirlich wird diese Entscheidung auch in einem Cookie gespeichert.

Wie kann ich Cookies I6schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhdngig von welchem Service oder welcher Website
die Cookies stammen, haben Sie immer die Méglichkeit Cookies zu 16schen, nur teilweise zuzulassen oder zu deaktivieren.
Zum Beispiel kdnnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen.

Wenn Sie feststellen mochten, welche Cookies in lhrem Browser gespeichert wurden, wenn Sie Cookie-Einstellungen
dndern oder l6schen wollen, kdnnen Sie dies in lhren Browser-Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome |6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies l6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf Ihrem Computer abgelegt haben

Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kénnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie immer informiert,
wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So kénnen Sie bei jedem einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben
oder nicht. Die Vorgangsweise ist je nach Browser verschieden. Am besten ist es Sie suchen die Anleitung in Google mit
dem Suchbegriff “Cookies I16schen Chrome” oder ,,Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines Chrome Browsers oder
tauschen das Wort ,,Chrome” gegen den Namen |hres Browsers, z.B. Edge, Firefox, Safari aus.

Wie sieht es mit meinem Datenschutz aus?

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,Cookie-Richtlinien”. Darin ist festgehalten, dass das Speichern von Cookies eine
Einwilligung des Website-Besuchers (also von lhnen) verlangt. Innerhalb der EU-Lander gibt es allerdings noch sehr
unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte aber die Umsetzung dieser Richtlinie in § 96 Abs. 3
des Telekommunikationsgesetzes (TKG).

Wenn Sie mehr tGber Cookies wissen mdchten und vor technischen Dokumentationen nicht zurtickscheuen, empfehlen

wir https://tools.ietf.org/html/rfc6265, dem Request for Comments der Internet Engineering Task Force (IETF) namens
,HTTP State Management Mechanism“.
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Speicherung personlicher Daten
Personliche Daten, die Sie uns auf dieser Website elektronisch Gbermitteln, wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse,
Adresse oder andere personlichen Angaben im Rahmen der Ubermittlung eines Formulars oder Kommentaren im Blog,
werden von uns gemeinsam mit dem Zeitpunkt und der IP-Adresse nur zum jeweils angegebenen Zweck verwendet und
sicher verwahrt.
Wir nutzen lhre personlichen Daten somit nur fir die Kommunikation mit jenen Besuchern, die Kontakt ausdrticklich
winschen und fiir die Abwicklung der auf dieser Webseite angebotenen Dienstleistungen und Produkte.
Wenn Sie uns personliche Daten per E-Mail schicken — somit abseits dieser Webseite — kdnnen wir keine sichere
Ubertragung und den Schutz lhrer Daten garantieren. Wir empfehlen lhnen, vertrauliche Daten niemals unverschliisselt per
E-Mail zu Gbermitteln.

Rechte laut Datenschutzgrundverordnung
Ihnen stehen laut den Bestimmungen der DSGVO und des 6sterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) grundsatzlich die
folgende Rechte zu:
e Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)
e Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®) (Artikel 17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)
e Recht auf Benachrichtigung — Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Loschung
personenbezogener Daten oder der Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 19 DSGVO)
e Recht auf Datenlibertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)
e Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO)
e Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieflich Profiling — beruhenden
Entscheidung unterworfen zu werden (Artikel 22 DSGVO)
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdRt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde
beschweren, welche in Osterreich die Datenschutzbehdrde ist, deren Webseite Sie unter https://www.dsb.gv.at/ finden.

Auswertung des Besucherverhaltens

In der folgenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariiber, ob und wie wir Daten lhres Besuchs dieser Website
auswerten. Die Auswertung der gesammelten Daten erfolgt in der Regel anonym und wir kénnen von lhrem Verhalten auf
dieser Website nicht auf lhre Person schlieRen.

Mehr Gber Moglichkeiten dieser Auswertung der Besuchsdaten zu widersprechen erfahren Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung.

TLS-Verschliisselung mit https

Wir verwenden https um Daten abhdrsicher im Internet zu Gbertragen (Datenschutz durch Technikgestaltung Artikel 25
Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport Layer Security), einem Verschliisselungsprotokoll zur sicheren
Datenubertragung im Internet kénnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen. Sie erkennen die Benutzung dieser
Absicherung der Datenlibertragung am kleinen Schlosssymbol links oben im Browser und der Verwendung des Schemas
https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.

Newsletter Datenschutzerkldrung

Wenn Sie sich fiir unseren Newsletter eintragen ibermitteln Sie die oben genannten personlichen Daten und geben uns das
Recht Sie per E-Mail zu kontaktieren. Die im Rahmen der Anmeldung zum Newsletter gespeicherten Daten nutzen wir
ausschlieBlich fiir unseren Newsletter und geben diese nicht weiter.

Sollten Sie sich vom Newsletter abmelden — Sie finden den Link dafiir in jedem Newsletter ganz unten — dann I6schen wir
alle Daten die mit der Anmeldung zum Newsletter gespeichert wurden.



